Club de Campo - DEPORTE!
Villa de Madrid s« : CCVM/ADN

Manual de uso del Sistema de Reservas On Line:
Padel

INTRODUZCA SU IDENTIFICACION

- BIENVENIDO AL SISTEMA DE RESERVAS -

5 [ —
Usuario Usuario

Clave de acceso Clave de acceso

9 Acceder
éSe le olvido la contrasefia?

Acceda al sistema de reservas, identificAndose como abonado del Club, con su Usuario y Clave de acceso.

Recuerde que su USUARIO es su n2 de abonado, incluyendo la letra.

Su CLAVE se mantiene si ya es usuario del sistema de reservas. Si usted es usuario del sistema de reservas de Golf, los
seis Ultimos digitos de su licencia de golf, si no lo es, los seis uUltimos digitos del DNI. En caso de no poder acceder,
pongase en contacto con la Oficina de Deportes o taquilla de padel.

Una vez introducidos el Usuario y la Clave, pulse el botdn Acceder. Si su identificacidn es correcta aparecerad la pantalla
gue se muestra a continuacidn, si existe algin problema con su clave o numero de usuario el sistema se lo indicara
mediante notificacién en color rojo en la pantalla de identificacion.

Puede solicitar recordar su contrasefia a partir del apartado ¢Se le olvido la contrasefia?

Si es la primera vez que accede al sistema de reservas, debera leer y aceptar las Condiciones de uso del Gestor de
Reserva y Sistemas de pago.
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Seleccione la seccidn en la que desea realizar una reserva.

=  Padel

Bicnvenido GENERICO ABONADO

L

PADEL

PADEL

Monedero Electrénico 0,00

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

MENSAJES PARA HOY DIA MIERCOLES, 14 DE DICIEMBRE DE 2022

—p [Ment horizontal Secciones Deportivas Recargue aqui el m®nedero

RESERVAS

NORMATIVA DE RESERVAS

= Elsistema de reservas quedara habilitado desde el 9 de enero a las 10:00h.
= (Cada abonado puede realizar una reserva por dia a través de la web.

Unicamente, en el supuesto de que haya huecos disponibles, podran solicitar a la taquilla una nueva reserva
de juego para ese dia, pero siempre de forma presencial.

= Elsistema de reservas admite la cancelacién de una reserva. Si finalmente no puede asistir a su partido, por
favor anule su reserva.

= Es obligatorio incluir al menos un jugador del partido (ademas del jugador que se identifica en la web de
reservas) para completar su reserva.

= 10 minutos antes de su hora de juego, todos los componentes de una reserva deberan personarse en la
taquilla para identificarse, confirmar la misma, formalizar el pago y obtener su correspondiente ticket.

= El titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede modificar a los integrantes de su reserva
hasta 30 minutos antes de la hora de su reserva, EXCEPTO a él mismo.
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REALIZACION DE UNA RESERVA

Seleccione en el menu horizontal la opcién RESERVAS.

Bieavenido GENERICO ABONPR EBAS

)
PADE%
\

MENSAJES, RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

PADEL

Monedero Electrénico 0,00 |

Fecha Reserva 15/12/2022

Componentes Reserva GENERICO ABONPR EBAS v Busqueda de Componentes v

file
Q

Tipo Reserva — Seleccione un tipo de reserva — v
Tiempo de Juego — Seleccione la duracion de la reserva — v
Instalacién v

Hora Comienzo v

A continuacidn, debe completar los siguientes campos que aparecen en la pantalla:

FECHA RESERVA: Seleccione en el calendario la fecha en la que desee realizar la reserva.

IATENCION! Por defecto la fecha que le aparecerd marcada en el calendario serd la fecha del dia en el que estd
realizando la reserva. Recuerde que solo podra realizar una reserva para el mismo dia y el siguiente. Una reserva por
dia cada jugador.

Busqueda de Componentes v
BUSQUEDA DE COMPONENTES:

Para incluir a otro/s componente/s en su reserva, debe abrir el desplegable BUSQUEDA DE COMPONENTES. Recuerde
gue para confirmar una reserva deben al menos existir dos jugadores (la persona que se ha identificado en la web de
reservas y otro componente).

Criterios de busqueda de componentes por:

- Numero de abonado: Introduciendo el mismo cddigo alfanumérico que aparece en la tarjeta de acceso.
Si va a realizar una reserva de clase, debe utilizar este campo de busqueda para poder introducir el cédigo
de su profesor.
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>

Componentes Reserva GENERICO ABONADO v v

Busqueda de Componentes

Componentes Reserva GENERICO ABONADO v Busqueda de Componentes

&b

PABLO PITA

<>24£>

® Ndmero de Abonado O Nombre

+ Datos Blusqueda

- Nombre: Introduciendo el nombre completo y al menos un apellido. Para que el otro jugador quede afiadido
a su reserva debe incluirlo junto a su nombre selecciondandolo. Inmediatamente, aparecera junto al nombre

v Busqueda de Componentes tad

' Ndmero de Abonado @ Nombre

del titular de la reserva.

<>

Componentes Reserva GENERICO ABONADO

O‘ QENETICO IN

™ GENERICO INVITADO

>

Componentes Reserva GENERICO ABONADO v Busqueda de Componentes ~

m ) Mimero de Abonado  ® Nombre

O Datos Blsqueda

b
GENERICO INVITADO

>4

GENERICO INVITADO

En la seccién de Padel —a diferencia de otros deportes- _ estar previamente relacionados con otros
usuarios.

TIPO RESERVA: Seleccidn el tipo de reserva que va a realizar:
- Normal: Reserva entre jugadores. Es necesario al menos introducir el nombre de un jugador, mas el titular de
la reserva.
- Clase particular: Reserva entre jugador y profesor. Es necesario introducir el cédigo del profesor para
completar la reserva. Puede consultar el cédigo de su profesor en la taquilla de padel (915 502 035) o en la
Oficina de deportes a través del correo: deportes@ccvm.es o en el teléfono 915 501 028.
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TIEMPO DE JUEGO:

Seleccione la duracién de su juego:
- 1hora.
- 1,5 horas.
- 2horas

INSTALACION:

Seleccione el tipo de instalacién:
- Pista Padel Aire Libre.
- Pista Padel Central Cristal.
- Pista Padel Cubierta.

HORA COMIENZO:

Seleccione la hora de comienzo de la reserva.
Horas disponibles a ‘en punto’ e ‘y media’.
Ultima hora de reserva a las 21:00h.

Una vez haya completado todos los campos, debera finalizar su reserva mediante el botén PROCEDER AL PAGO
(este boton sélo confirmara su reserva, el pago debe efectuarlo en la taquilla).

Monedero Electrénico 0,00 |

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

Fecha Reserva 15/12/2022 BB

Componentes Reserva GENERICO ABONPR EBAS v Busqueda de Componentes A

Q

GENERICO NO APR EBAS i O Niimero de Abonado @ Nombre
O,
GENERICO ABONPR EBAS
GENERICO NO APR EBAS
GENERICO VIPPRU BAS
GENERICOS INVIPR EBAS 2
Tipo Reserva Normal padel v
Tiempo de Juego 1'5 Horas v
Instalacién Pista Padel Cubierta v
Hora Comienzo 20:00 v
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Completada la reserva, aparecera la pantalla de confirmacion de reserva:

14712/2022
01:05:32.363

Este es su localizador

Instalacién

Fecha Reserva

Hora Juego

Componentes Reserva

Su reserva ha sido procesada

DIC130532582

Pista Padel Cubierta

15/12/2022

20:00

GENERICO ABONPR EBAS
GENERICO NO APR EBAS
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OPCIONES DE MENU: CONSULTA DE UNA RESERVA

@
PADEL

PADEL

Bienvenido GENERICO ABONPR EBAS

Monedero Electrénico 0,00 |

MENSAJES RESERVAS ES@NNEINESY OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR
RESERVAS
_ SOLICITUDES RA HOY DiA MIERCOLES, 14 DE DICIEMBRE DE 2022

RESERVAS ABIERTAS
COMPETICIONES

En el apartado del menu horizontal CONSULTAS, puede realizar la consulta de su reserva.

.

PADEL

PADEI

Monedero Elecerdnico 0,00

A VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA DE RESERVAS

Locallzados Fecha Jusgo  Hores Jusgo  Lugar Camponentes Reserva

DIC092733743 A1 22022 (R Yista Paddl Alr b

ARAT BAS B MARIA
ABON FRAS, GEN |
I \ MY , era PN .
1 LA9N3604 14 R ista Paded Aire Lit ANDIRPR EBASRI A \
FORRPR | 10 L GONZALL
VARAPR ERAS, JOSE MARIA
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Modificacion de una reserva

Para realizar cualquier modificacidn en su reserva, debe acceder a CONSULTAS: RESERVAS.
El titular de una reserva (la persona que realiza la reserva) puede:
- Modificar a los integrantes de su reserva, EXCEPTO el jugador que realiza la reserva.

- Cancelar la reserva mediante el botdn ANULARﬂ
Cada componente de la reserva puede eliminarse de la partida, mediante el boton DESAPUNTARSE B

s |
Para modificar los componentes de la reserva, se realiza a través del icono CAMBIAR COMPONENTE =~ ,

posteriormente, debe buscar al jugador a través del cuadro Busqueda de Componentes buscandolo por nombre,
seleccidnelo y automdticamente este se modificara.

Monedero Electrénico 0,00 |

MENSAJES RESERVAS CONSULTAS OFICINA VIRTUAL ZONA USUARIO SALIR

LISTA DE RESERVAS

Localizador Fecha Juego Hora Juego Lugar Componentes Reserva

DIC092733743 14/12/2022  11:00 Pista Padel Aire Libre RONCPR ERASRCIA, JOSE MARIA

TORRPR EBASEDO L, GONZALO
VARAPR EBAS, JOSE MARIA

ABONPR EBAS, GENERICO

DIC114903604 14/12/2022  14:00 Pista Padel Aire Libre ANDRPR EBASRIGUE. ANSELMO

TORRPR EBASEDO L, GONZALO

VARAPR EBAS, JOSE MARIA

ABONPR ERAS, GENERICO n

X 5325 f € o uts ). ) 1OTL:
DIC130532582 15/12/2022  20:00 Pista Padel Cubierta ABONPR EBAS. GENERICO ﬂ

NO APR EBAS, GENERICO

Busqueda de Componentes A

) Niimero de Abonado ® Nombre

o

Q
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También puede incluir otros jugadores a su reserva mediante el botén Afadir componentes o donde se desplegara
el mismo buscador mencionado anteriormente.

RECUERDE QUE:

=  Puede realizar una reserva desde el dia anterior a partir de las 10:00h.

= Sjes la primera vez que accede al sistema de reservas, debe aceptar el Condicionado de uso para acceder
al Sistema de Reservas.

=  Eltitular de una reserva puede modificar los integrantes de su reserva hasta 30 minutos antes de su franja
horaria reservada, excepto a él mismo.

= Sj tiene cualquier duda, puede ponerse en contacto con la Oficina de Deportes, a través del teléfono
915501028 o a través del correo electrdnico: deportes@ccvm.es
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